服务质量考评表
被考评人：
	考 评 内 容
	考 核 标 准
	计分

	1


	您来公司后工作人员是否热情接待，是否提示您喝茶、请坐等。
	满意
    3分
	一般
    1分
	不满意
     0分
	

	2
	当首先接待您的工作人员其业务与之不相关时，当事人是否为您衔接好相关工作人员。
	是
    1分
	
	没有
     0分
	

	3
	您来电话时，接听铃声每次是否在四声内接听。
	是
    2分
	有时不及时
    1分
	经常不及时
     0分
	

	4
	接待用语是否规范、语气是否和蔼（含电话接听）、礼貌。
	满意
    2分
	一般
    1分
	不满意
     0分
	

	5
	对您提出的问题解释是否透彻。
	满意
    2分
	一般
    1分
	不满意
     0分
	

	6
	对您要求办理的业务，是否规范、优质、快捷。
	是
    3分
	一般
    1分
	不满意
     0分
	

	7
	因政策性问题，工作人员职责范围内对您的要求不能解决时，是否向您解释说明清楚。
	已说明
     1分
	
	没有
     0分
	

	8
	您对当事人招投标专业水平熟练程度评价如何。
	熟练
     3分
	一般
    1分
	不熟练
     0分
	

	9
	您对当事人招投标法规、政策水平熟练程度评价如何。
	熟练
    3分
	一般
    1分
	不熟练
     0分
	

	10
	是否有索、拿、卡、要钱物、药品、吃喝等行为。
	没有
    5分
	
	有
     0分
	

	
	合计总分
	   25分
	考评总分
	


考评单位：                考评人：             联系方式：
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